REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI SZEROKOPASMOWEGO DOSTEPU DO SIECI INTERNET prawa, lub odméwit weryfikacji (okazania dokumentu) podanych danych osobowych pracownikowi

PRZEZ VARNET Mariusz Wawrzyniak
§ 1 Postanowienia ogélne i definicje umowne
1.Regulamin okresla szczegotowy zakres i warunki $wiadczenia ustug, w tym tryb Poslepowania rek]

Usluga szerokopasmowego dostgpu do Internetu jest publicznie dost¢png ustugg telekomunikacyjna.
2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczajg:

Ustugodawcy,
d) brak jest mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi.
6. Ustugodawca informuje Zamawiajacego o mozliwosci zawarcia Umowy badZ o odmowie zawarcia Umowy w

lamacyjnego. terminie do 21 dni od otrzymania Zaméwienia, chyba Ze termin nie mogt zostaé dochowany z winy

Zamawiajacego.

a) Abonament -oplata uiszczana przez Abonenta z tytutu §wiadczenia Ushugi za Okres Rozliczeniowy 7+ Zamawiajacy zobowigzuje sig nie zglaszac roszczen odszkodowawezych w razie odmowy zawarcia Umowy.
w wysokosci i na zasadach zgodnych z Umowa.
b) Abonent -podmiot, ktéremu jest $wiadczona Ustuga na podstawie Umowy i ktéry jest jej Strona. § 4 Zawarcie Umowy
c) BOK - mozliwo$¢ elektronicznego skorzystania przez Abonenta z informacji rozliczeniowych za
$wiadczone Ustugi przy uzyciu Numeru Abonenta oraz Hasta. 1. W ramach Umowy Ustugodawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia Ustugi w zakresie i warunkach okreslonych
d) vSyel?:zllEF;r’SfeFﬁ:k ;c\’;"liflcjgl‘él\ill;z?zggﬁ ;SIHS;KZ/?ZC{'J szli%ge}:g:\g(cg‘;vzrg;zuzlzgt:/\zi ecnfgrrrl:l\(;v?i‘glizr::: Lo Umowie, za$ Abonent zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania, w szczeglnosci do optacania Abonamentu
g ! STUE S Zon P S zgodnie z wybrang Taryfa.
opat, ich rodzajem oraz zasadaml nal}czanlg, . . . . . 2. Ustugodawca zawiera Umowe na odlegto$¢, z wylaczeniem Protokotu, w terminie 7 dni od stwierdzenia
e) Konsument -osoba fizyczna wnioskujaca o $wiadczenie Ustugi lub korzystajaca z Ustugi dla mozliwosci zawarcia Um Kreslaiac w nie] termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
celow niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa. 3 OU 0SCl zay abc a OWY, OKTesIa)ae K ,VTJ © Ib 02poc vqcka S’l adezenia Lstugl.
f) Lokal -nieruchomos¢ lub jej czg$¢ stanowigca samodzielna funkcjonalnie catosé, w ktorej Abonent 2+ ~MOWa MOZE byc Zawarta na czas nicokres ony aibo na czas okresiony. . . .
korzysta z Ustugi. 4. W przypadku zawarcia umowy na czas nieokreslony minimalnym okresem jej trwania jest okres rozliczeniowy.
g) Okres Rozliczeniowy -jest okres, za ktory dokonywane sa rozliczenia zobowigzan Abonenta wobecS- Zawarcie Umowy na czas okreslony moze wigza¢ SIg Z przyznaniem ulg okreslonych w Warunkach Promocji.
Operatora z tytutu §wiadczonych Ustug, rozpoczynajacy si¢ i konczacy we wskazanych przez 6. Ustugodawca moze $wiadczy¢ Ustuge przed podpisaniem Umowy na okres probny, na ustalonych przez Strony
Operatora dniach miesigca kalendarzowego. warunkach, w szczegdlnosci w przypadku watpliwosci co do mozliwosci technicznych §wiadczenia Ustugi. Dla
h) Taryfa -okreslona w Cenniku opcja Ustugi Podstawowej wraz ze §wiadczonymi opcjonalnie $wiadczenia Ustugi na okres probny stosuje si¢, w braku odmiennych ustalen Stron, odpowiednio postanowienia
i Ustugami Dodatkowymi. Regulaminu dla umowy na czas nicokre§lony. Zamawiajacy nie ma obowigzku zawarcia Umowy.
i) Protokot -, Protoko6t zdawczo-odbiorczy”, stanowiacy Zat. nr 3 do Umowy. Protokét zawiera

wykaz Urzadzen, okresla whasciciela urzadzen, oraz termin i miejsce instalacji Urzadzen oraz
rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi.

j) Regulamin -niniejszy ,REGULAMIN SWIADCZENIA USLUGI SZEROKOPASMOWEGO
DOSTEPU DO SIECI INTERNET PRZEZ VARNET", stanowiacy Zatacznik nr 1 do Umowy.

5 Instalacja i zasady korzystania z Urzadzen i rozpoczecie $wiadczenia Ustugi

1.Dostawca uslug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od podania i przez Zamawiajacego i zweryfikowania

Regulamin zawiera w szczegolnosci zakres i warunki wykonywania Ustugi, standardowe warunki przez Ustugodawce niezb¢dnych danych do jej zawarcia. W przypadku osoby fizycznej to : imi¢ i nazwisko,

umowy, zakres obstugi serwisowej oraz tryb postgpowania reklamacyjnego.
k)
inne zasoby Ustugodawcy, ktore umozliwiajg $wiadczenie Ustugi poprzez nadawanie, odbior lub
transmisj¢ sygnatow za pomoca przewodow, fal radiowych, optycznych lub innych $rodkow
wykorzystujgcych energi¢ elektromagnetyczng, niezaleznie od ich rodzaju.
1) Standardowe warunki umowy - zakres i warunki $wiadczenia ustugi dost¢pu do Internetu
okreslone w niniejszym Regulaminie oraz Cenniku.

m)  Strony — Abonent i Ustugodawca (Operator).

n) Tytut prawny do lokalu — prawo wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego, wlasno$ciowe lub
lokatorskie prawo do lokalu mieszkalnego, prawo do lokalu uzytkowego, umowa najmu lokalu.

0) Umowa -,,UMOWA NA SWIADCZENIE USLUGI SZEROKOPASMOWEGO DOSTEPU DO
SIECI INTERNET PRZEZ VARNET." zawarta pomig¢dzy Ustugodawca a Abonentem wraz z
Zatacznikami. (Regulaminem, Cennikiem, Protokotem oraz ewentualnie Warunkami Promocji).

p) Urzadzenia -wymieniony w Protokole sprzgt wraz z okablowaniem i uchwytem, stanowigcy
Zakonczenie sieci, niezb¢dny do $wiadczenia Ustugi.

qQ) Ustuga -ustuga szerokopasmowego dostgpu do Internetu $wiadczona przez Ustugodawce na

podstawie Umowy (Ustuga Podstawowa) oraz pozostate ustugi opcjonalnie $wiadczone przez
Ustugodawcg (Ustugi Dodatkowe)

1d s a7k

adres za i

PESEL oraz nr d d b ia jesli sa rézne oraz adres e-mail.

Sie¢ - zespolone systemy transmisyjne oraz urzadzenia komutacyjne lub przekierowujace, a takze Podczas instalacji technik sporzadzajacy Protokél weryfikuje dokument potwierdzajacy ww dane.

2. Ustugodawca rozpoczyna $wiadczenie Ustugi w ciggu 3 dni od otrzymania podpisanej Umowy chyba ze
Strony postanowig inaczej.

3. Rozpoczgcie $wiadczenia Ustugi poprzedza weryfikacja danych osobowych niezbgdnych do zawarcia Umowy,
instalacja Urzadzen i konfiguracja Ustugi przez Ustugodawcg, chyba ze Strony postanowity odmiennie.

4. Ustuga moze by¢ $wiadczona za pomocg Urzadzen stanowiacych wiasno$¢ Ustugodawcy oraz Abonenta.

5. Abonent obowigzany jest udostgpni¢ Lokal celem instalacji Urzadzen i uruchomienia Ustugi. Udostgpniajac
lokal Abonent zezwala na dokonanie niezbednych prac, w szczegodlnosci takich jak potozenie kabla, wykonanie
otwordw, instalacja uchwytow mocujacych, masztu, instalacj¢ modemu, routera, punktu dostgpowego.

6. Ustugodawca wykona instalacj¢ w sposob mozliwie najmniej ingerujacy w stan techniczny i wizualny lokalu z
uwzglednieniem konieczno$ci uzyskania odpowiednich parametrow dla §wiadczenia Ustugi.

7. Abonent lub inna pelnoletnia osoba przez niego umocowana winna by¢ obecna w trakcie instalacji Urzadzen i
uruchomienia Ustugi.

8. Po dokonaniu instalacji Urzadzen Ustugodawca uruchamia Ustuge konfigurujac w szczegélno$ci Urzadzenia
oraz jednostke podtaczang do Ustugi.

1) Ushlugodawca - podmiot $wiadczacy Ustuge na podstawie Umowy — VARNET.PL , ul. Fatkowo 83 9. Urzadzenia bedace wlasnoscig Abonenta winny posiada¢ niezbgdne certyfikaty i $wiadectwa stwierdzajace

NIP: 7861248521 REGON 301717133. Dalej w tresci w skrocie Varnet.pl

s) Warunki Promocji -specjalne warunki §wiadczenia Ustugi przyznane Abonentowi, majace
pierwszenistwo przed Standardowymi warunkami umowy.

t) Zakonczenie sieci -fizyczny punkt, w ktorym Abonent otrzymuje dostep do Sieci Ustugodawcy.

u) Zamawiajacy -podmiot wyrazajacy wolg zawarcia Umowy.

V) Zamowienie -o§wiadczenie Zamawiajacego o woli zawarcia Umowy.
w)
U. 22014 poz. 243).
X) Forma dokumentowa — o$wiadczenie woli ztozone w postaci dokumentu (e-mail), w sposob

umozliwiajacy ustalenie osoby sktadajacej o§wiadczenie. Do poswiadczenia dokumentu
wymagane jest podanie: imig, nazwisko, adres §wiadczonej ustugi, PESEL oraz ID klienta.
Dokument musi dodatkowo zosta¢ podpisany odrg¢cznie lub potwierdzony podpisem
elektronicznym.

*dopuszczenie do uzytkowania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

10. Instalacj¢ Urzadzen i uruchomienie Ustugi oraz rozpoczgcie $wiadczenia Ustugi potwierdza Protokot.
11.Abonent, ktory korzysta z udostgpnionych przez Ustugodawce Urzadzen, zobowigzany jest do:

- korzystania z Urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem i wymaganiami eksploatacyjnymi,

- niezwlocznie powiadomi¢ Ustugodawcg o wszelkich usterkach, uszkodzeniach lub nieprawidtowosciach w
pracy Urzadzen lub o ich utracie,- niedokonywania jakichkolwiek ingerencji w Urzadzenia, ktore beda

Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. naprawiane, konserwowane lub modyfikowane przez Ustugodawcg.

§6 Swiadezenie Uslugi

1. Ustugodawca ma obowigzek zapewnic¢ funkcjonowanie Ustugi zgodnie z mozliwosciami organizacyjnymi i
technicznymi. Uslugodawca ostrzega, iz specyfika stosowanej technologii moze skutkowa¢ wystgpowaniem

3. Ustugodawca wykonuje czynnosci osobiscie oraz przez upowaznionych pracownikow. Moze zleci¢ wykonanie Przerw w $wiadezeniu Ustugi.

czynnos$ci innym upowaznionym osobom lub podmiotom zewngtrznym.

4. Strony moga dziala¢ poprzez pelnomocnikéw, na podstawie udzielonych w formie pisemnej petnomocnictw.
5. O$wiadczenia Abonenta zwigzane z Ustugg nalezy kierowa¢ na adres Ustugodawcy wskazany w umowie.

6. Uprawnienia i obowiazki Abonenta okre$lone w Regulaminie stosuje si¢ odpowiednio do Zamawiajacego.

§ 2 Zakres i warunki §wiadczenia Ustugi

1. Ustugodawca $§wiadczy Ustuge Podstawowgq oraz zwigzane z Ustugg Podstawowg Ustugi Dodatkowe.

2. Ustuga jest $wiadczona na obszarze dziatania Ustugodawcy.

3. Szczegbtowy zakres Ustugi $wiadczonej Abonentowi okresla Umowa.

4. W ramach Abonamentu z tytutu $wiadczonej Ustugi Ustugodawca zapewnia:

a) Ustugg Podstawowa, zgodnie z wybrang Taryfa.

b) Ustugi Dodatkowe, w przypadku ich przypisania do wybranej Taryfy,

c) obstuge serwisowa.

5. Ustuge Podstawowg stanowi ustuga szerokopasmowego dostgpu do Internetu. Ustuga ta polega na
udostgpnieniu statego, catodobowego potaczenia z ogolnoswiatowa siecig komputerowa, faczaca lokalne sieci,
korzystajaca z pakietowego protokotu komunikacyjnego TCP/IP.

2. Ustugodawca ostrzega, iz w zwiazku ze specyfika struktury sieci telekomunikacyjnej parametry Ustugi moga
odbiega¢ od parametrow okreslonych w Taryfie w zaleznosci od serwerow, z ktorymi nawigzane jest polaczenie.
3. Ustugi sa $wiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi i wybranej przez Abonenta taryfy wedle transferow
od i do Urzadzenia okre§lonych w Umowie lub Cenniku. Dostawca ustug gwarantuje jako§¢ parametrow
przepustowosci Ustugi dostgpu do Internetu dla danych wysytanych i odbieranych dla Ustug $wiadczonych na
minimalnym poziomie 50% deklarowanej w Umowie. Deklarowana w Umowie predkos¢ pobierania i wysytania
danych stanowi predko$¢ maksymalna. Zwykle dostepna predkosé wynosi 70% predkosci maksymalnej .

4. Jako$¢ parametrow Ustugi jest gwarantowana na odcinku od routera brzegowego Dostawcy ustug do
Zakonczenia Sieci w Lokalu Abonenta. W razie niezachowania parametrow, o ktorych mowa powyzej, dostgp do
informacji i tresci oraz mozliwos¢ ich rozpowszechniania, a takze mozliwo$¢ korzystania z nicktorych aplikacji i
ushug moga by¢ ograniczone. Niezachowanie powyzszych parametrow przepustowosci stanowi nienalezyte
wykonanie Umowy, za ktore Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢.

5. Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, predko$¢ pobierania i wysytania danych rozni si¢. Na przyktad
wybor Ustugi o przepustowosci pobierania nizszej niz 20 Mb/s moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych tresci
i aplikacji wymagajacych wyzszych przepustowosci, takich jak odtwarzanie on-line tresci w jakosci HD,
korzystanie z komunikatorow przesytajacych obraz w jako$ci HD lub granie w niektore gry on-line.

6. W przypadku dokonywania przez Abonenta pomiaru predkosci Operator rekomenduje, aby pomiar ten dla

6. Ustugi Dodatkowe s3 zwiazane z Ushuga Podstawowa i moga obejmowaé w szczegolnosci: hosting, publiczny Swojej dokladnosci i wiarygodnosci przeprowadzony byt przy tacznym spetnieniu nastgpujacych warunkow:

adres IP. Z tytutu $wiadczenia Ustug Dodatkowych Ustugodawca moze pobiera¢ dodatkowa optatg.
7. Obstuga serwisowa obejmuje:

a) instalacj¢ Urzadzen i uruchomienie Ustugi w celu rozpoczgcia $wiadczenia Ustug,

b) monitoring Sieci,

¢) usuwanie usterek,

a) pomiaru dokonuje si¢ na Urzadzeniu Abonenta podiaczonym bezposrednio do Wyposazenia poprzez potaczenie
kablowe,

b) podczas dokonywania pomiaru do Urzadzenia nie moga by¢ podtaczone Zadne inne Odbiorniki Abonenta
korzystajace z ustugi dostgpu do Internetu,

¢) na Odbiorniku (np. komputerze) Abonenta, na ktorym dokonywany jest pomiar, nie powinny dziata¢ w momencie

d) umozliwienie uzyskania informacji o: dostgpnych Ustugach §wiadczonych przez Ustugodawcg, stanie Ustug w dokonywania pomiaru Zadne programy lub ustugi systemowe (np. svchostexe dla systemu Windows)

ramach Taryfy, realizacji zamowien Abonenta i zgloszonych usterek,

e) zglaszanie reklamacji oraz pomoc techniczna w zwigzku ze §wiadczong Ustuga w godzinach pracy BOK.
8. Obstuga serwisowa w zakresie wskazanym w § 2 ust. 7 pkt. d) i ) moze by¢ wykonywana w formie
telefonicznej, listownej, mailowej, przez panel klienta BOK lub innej udostgpnionej przez Ustugodawcg.

9. Naprawa lub wymiana Sprzetu badZ usuwanie Usterek i Awarii, a takze pomoc techniczna nastgpuje :
-nieodptatnie w przypadku ujawnienia si¢ ukrytych wad, badZz wywotana sita wyzsza za ktora nie ponosi
odpowiedzialno§¢ Operator i Abonament,

-odptatnie w przypadku utraty Sprzgtu, uszkodzenia, usterek badZ awarii spowodowanych przez Abonenta

wykorzystujace ustugg dostgpu do Internetu,

d) na Odbiorniku Abonenta powinny by¢ wytaczone wszelkie programy, ustugi, sterowniki, ktore dodatkowo
filtruja, skanuja, optymalizuja czy przekierowuja pakiety danych (np. antywirus, zapora internetowa,
oprogramowanie typu VPN i podobne),

¢) Odbiornik Abonenta powinien by¢ wolny od ztosliwego oprogramowania (np. trojany, wirusy),

f) karta sieciowa Odbiornika Abonenta, na ktorym dokonywany jest pomiar, powinna mie¢ zainstalowane oficjalne
i aktualne sterowniki w stabilnej wersji i mie¢ parametry umozliwiajace uzyskanie predkosci uzgodnionych z
Operatorem,

bedacych skutkiem uzywania sprz¢tu nie zgodnie z Umowa lub informacja zawarta w Regulaminie i Protokole, a g) konfiguracja sprzgtowa oraz programowa Odbiornika Abonenta powinna spetnia¢ minimalne wymagania

takze w razie nieuzasadnionych wezwan ekipy technicznej.

§ 3 Zaméwienie Uslugi

1. Abonentem moze zosta¢ kazdy podmiot ubiegajacy si¢ o $wiadczenie Ustugi na obszarze dziatania

wydajno$ciowe zwiazane z mozliwoscia pobierania oraz wysytania danych z pr¢dkoscia uzgodniong z Operatorem,
h) Odbiornik Abonenta, na ktorym dokonywany jest pomiar, nie powinien wykorzystywa¢ funkeji udostgpniania
Internetu,

i) ustawienia sieciowe karty i parametrow protokotu TCP/IP powinny by¢ zgodne z dostarczanymi przez Operatora
i pobranymi automatycznie przez ustugg DHCP, PPPoE lub pokrewna z serwera Operatora,

Ustlugodawcy, jezeli nie zachodza negatywne przestanki zawarcia Umowy wskazane w Umowie oraz przepisach J) w razie wykorzystywania do pomiaru przegladarki stron www, przegladarka nie powinna mie¢ otwartych zadnych

prawa.

2. Zamdwienie moze zosta¢ ztozone w dowolnej formie. Zamowienie ztozone w postaci elektronicznej wiaze
Zamawiajacego, jezeli Ustugodawca niezwlocznie potwierdzi jego otrzymanie.

3. Ustugodawca po otrzymaniu Zamowienia sprawdza mozliwosci techniczne $wiadczenia Ustugi oraz moze
wystapi¢ do Zamawiajgcego o dokumentacj¢ i inne dane celem ustalenia mozliwosci $wiadczenia Ustugi.

innych kart oprécz narzgdzia pomiarowego oraz powinna mie¢ wylaczone wszystkie dodatki, ktore moga
generowac ruch lub filtrowa¢ pakiety danych,

k) do pomiaru Abonent powinien wybra¢ najblizsze geograficznie narz¢dzie, lub skorzystania z
rekomendowanego przez UKE pomiaru prgdkosci zamieszczonego na stronie UKE.

7. Ustugodawca zaleca stosowanie odpowiedniego oprogramowania celem ochrony jednostki komputerowej

4. Zamawiajacy jest zobowigzany, pod rygorem odmowy zawarcia Umowy, okaza¢ na zadanie Ustugodawcy tytut Abonenta oraz zawartych w niej danych.

prawny do lokalu. W przypadku posiadania przez Zamawiajacego tytutu prawnego do nieruchomosci innego niz

prawo wiasnosci, prawo uzytkowania wieczystego lub spotdzielcze prawo do lokalu, instalacja Urzadzen wymaga 8. Abonent zobowigzany jest:

przedstawienia pisemnej zgody odpowiednio whasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub cztonka
spotdzielni mieszkaniowej, pod rygorem odmowy zawarcia Umowy. Obowiazku powyzszego nie stosuje si¢ do
wilasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci lub cztonka spotdzielni mieszkaniowej bgdacego osoba
prawng.

5. Ustugodawcy przystuguje ponadto prawo odmowy zawarcia umowy, jezeli:

a) Zamawiajacy nie dostarczyt na zadanie Ustugodawcy dokumentéw potwierdzajacych mozliwo$¢ wykonania
zobowiazania wynikajacego z Umowy,

b) brak jest pozytywnej oceny wiarygodnosci, chyba ze Ustugodawca wyrazi wolg zawarcia Umowy na
warunkach mniej korzystnych dla Zamawiajacego, w szczegblnosci poprzez zadanie zabezpieczenia
wierzytelno$ci wynikajacych z Umowy.

¢) Zamawiajacy odmowi podania danych osobowych, do ktorych podania byt obowigzany zgodnie z przepisami

a) korzysta¢ z Ustugi w sposob zgodny z przepisami prawa oraz Umowy. STR.1
b) niezwlocznie informowaé¢ Ustugodawcg o awariach i nieprawidlowym dziataniu Sieci, w tym Urzadzen oraz
udostepni¢ Lokal w celu ich usunigcia.

¢) nie udostgpnia¢ Ustugi poza Lokal,

d) nalezycie zabezpieczy¢ dane przechowywane w jednostce komputerowej przed ingerencjg i przechwyceniem
przez osoby trzecie.

) nie powodowa¢ dziatan mogacych uszkodzi¢ lub zakloci¢ dziatanie Sieci

f) nie dokonywa¢ prob ingerencji i przechwycenia danych osob trzecich.

g) powiadomi¢ Ustugodawcg o zmiang danych Abonenta w terminie 7 dni pod rygorem uznania, iz posiadane
dane sg prawidlowe, a dorgczenia nadal skuteczne.

h) ponosi¢ koszty zwigzane ze zwyktym uzywaniem Urzadzen oraz zapewni¢ prawidlowe warunki dla



funkcjonowania i eksploatowania zgodnie z przeznaczeniem i wlasciwo$ciami, w szczegdlnosci wylaczaé
Urzadzenia w przypadku wyladowan atmosferycznych.

9. Ustugodawca moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi, jezeli Abonent:

a) narusza obowigzki okreslone w § 6 ust. 4 pkt. a, c, e, f -do czasu zaprzestania naruszen.

b) nie dokonat ptatnoéci za poprzedni Okres Rozliczeniowy -do czasu uiszczenia ptatnosei, wtedy ten okres nie
wlicza si¢ do okresu trwania umowy.

¢) podat nieprawdziwe dane przy zawarciu lub w trakcie $wiadczenia Ustugi.

10. Abonent moze zawiesi¢ Ustuge na okres do 3 miesigcy, chyba ze Strony postanowity odmiennie. Jezeli
Cennik przewiduje oplatg z tytutu zawieszenia dla skuteczno$ci zawieszenia konieczne jest uprzednie uiszczenie
catosci oplaty.

11. W przypadku braku optaty za zawieszenie Ustugi okres zawieszenia nie wlicza si¢ w czas trwania umowy.
12. Abonent moze przenie$¢ prawa i obowiazki wynikajace z Umowy na osobg trzecia, pod warunkiem
uzyskania, pod rygorem niewazno$ci, uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy.

§ 7 Oplaty i windykacja nalezno$ci
1. Optaty na rzecz Ustugodawcy obejmuja Abonament oraz inne oplaty za Ustugi (,,Oplaty™) i sa zgodne z
Cennikiem. Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Cennika w kazdym czasie, w trybie zgodnym z
obowigzujacym prawem.
2. Abonent jest obowigzany do terminowego regulowania Opfat.
3. Jezeli okres $wiadczenia Ustugi jest krotszy od Okresu Rozliczeniowego nalezna Optata za ten okres wynosi
1/30 Optaty za kazdy dzien korzystania z Ustugi.
4. Oplfata jest naliczana od dnia rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi wskazanego w § 5 ust. 1. Jezeli dzien
rozpoczgeia $wiadczenia przypada w trakcie trwania Okresu Rozliczeniowego nalezna Optata ustalana jest
zgodnie z § 7 ust. 3.
5. Opfaty z tytutu ustug okresowych, w szczegdlno$ci Abonamentu, sg ptatne zgodnie z terminem wskazanym na

czasu zwrotu Sprzetu lub otrzymania potwierdzenia jego nadania przez Konsumenta.

16. Abonent moze rozwigza¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym, przy czym nie jest obowigzany do zwrotu
ulgi, jezeli:

a) nie mogt korzysta¢ z Ushugi w sposob ciagty przez okres 20 dni z winy Ustugodawcy.

b) Ustugodawca $wiadczy Ustuge w sposob sprzeczny z Umowa

17. Ustugodawca moze rozwiaza¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym, jezeli:

a) Abonent narusza przepisy prawa w zwigzku z korzystaniem z Ustugi.

b) opdznienia w oplacaniu Abonamentu wynosza co najmniej 2 pelne Okresy Rozliczeniowe.

¢) Abonent nie dochowuje obowiazkow wskazanych w § 6 ust. 4 pkt. a, ¢, e, f pomimo uprzedniego ograniczenia
$wiadczenia Ustug na okres co najmniej 30 dni i wezwania Abonenta do zaniechania naruszania obowiazkow.

d) zaprzestat $wiadczy¢ Ustugg.

¢) Ustuga nie moze by¢ §wiadczona ze wzgledu na brak mozliwosci technicznych.

18. Rozwigzanie Umowy wymaga o$wiadczenia ztozonego drugiej Stronie, pod rygorem niewazno$ci, w formie
pisemnej lub dokumentowe;.

W kolejny dzien roboczy od momentu zapoznania si¢ z oswiadczeniem Abonent dostanie potwierdzenie przyjgcia
dokumentu w formie SMS lub rozmowy telefonicznej na numer podany jako kontaktowy, ponadto w ciagu 14 dni
dostanie potwierdzenie przyjecia o$wiadczenia na trwatym nosniku.

19. Umowa wygasa w razie:

a) powzigcia przez Ustugodawcg wiadomosci o $mierci Abonenta.

b) ustania bytu prawnego Abonenta niebg¢dacego osoba fizyczna, chyba ze ustanie bytu prawnego wiaze si¢ z
przejgciem jego praw i obowiazkOw przez nastgpeg prawnego

20. Po zakoficzeniu trwania Umowy Abonent jest zobowiazany udostgpnic¢ lokal w ciggu 7 dni od wezwania
celem demontazu Urzadzen Ustugodawcy. Lub przesta¢ zdemontowane urzadzenia na adres korespondencyjny
Ustugodawcy na wiasny koszt. W chwili demontazu Urzadzenia powinny by¢ w stanie nie gorszym, niz
wynikajacym z normalnej eksploatacji.

fakturze VAT, oraz na rachunek bankowy wskazany na fakturze VAT, chyba Ze Strony odmiennie ustality sposoby 21. Ustugodawca dorgczy Abonentowi oraz poda do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zaproponowanej zmiany

platnosci.

6. Jezeli Optaty nie obejmuja catego Okresu Rozliczeniowego winny zosta¢ uregulowane w terminie wskazanym
na fakturze VAT.

7. Za datg uregulowania Optat uwaza si¢ dat¢ wptywu $rodkéw na rachunek Ustugodawcy.

8. W sytuacji opoznienia ptatnosci Ustugodawca moze podejmowac dziatania w celu spetnienia §wiadczenia
przez Abonenta. W tym celu moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie ustug lub wykorzysta¢ inne $rodki
komunikacji. Jest takze uprawniony do naliczania odsetek ustawowych za kazdy dzien opdznienia.

9. Ustugodawca dorgczy Abonentowi na pismie lub jesli Abonent udostgpnit adres e-mail przesle

warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu
Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku do danego Abonenta. Abonent w
terminie 14 dni od daty dorgczenia zamian moze dorgczy¢ Ustugodawcy pisemne wypowiedzenie Umowy w
przypadku braku akceptacji proponowanych zmian. Brak pisemnego wypowiedzenia, o ktorym mowa w zdaniu
poprzednim, oznacza akceptacj¢ zmian. W razie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji
proponowanych zmian, Ustugodawcy nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, chyba ze zmiana nastgpuje na
skutek zmiany przepisow prawa. Informacja zostanie dorgczona w takiej samej formie jak zawarta umowa
(pisemnie) chyba ze Abonent (Konsument ) udostgpnit adres e-mail.

oraz poda do publicznej wiadomosci tres¢ kazdej zmiany w Cenniku, Regulaminie lub Umowie z wyprzedzeniem 22. Jesli Zmiany dotycza Cennika i Regulaminu i wynikajgc ze zmian w prawie informacja zostanie

co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku do danego
Abonenta. Abonent w terminie 14 dni od daty dorgczenia zamian moze dorgczy¢ Uslugodawcy pisemne
wypowiedzenie Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian. Brak pisemnego wypowiedzenia, o ktorym
mowa w zdaniu poprzednim, oznacza akceptacj¢ zmian w Cenniku. W razie wypowiedzenia Umowy w

opublikowana tylko na stronie Ustugodawcy na co najmniej miesiac przed wejsciem zmian. Okres moze by¢
krotszy je$li publikacja aktu prawnego jest krotsza niz miesigc. Zmiany w dokumentach wynikajace ze zmian
prawa (réwniez cen na wyzsze np. stawka podatku lub VAT) nie dajg mozliwo$ci zerwania umowy bez zwrotu
przyznanych ulg. Wypowiedzenie Umowy dostarczone przed wejsciem zmian w zycie ma skutek z dniem

przypadku braku akceptacji podwyzszenia cen, Ustugodawcy nie przyshuguje roszczenie odszkodowawcze, chyba wprowadzenia zmian.

Ze zmiana nastgpuje na skutek zmiany przepisow prawa.

10. Abonent jest zobowiazany do niezwlocznego poinformowania Ustugodawcy o nieotrzymaniu faktury za dany
Okres Rozliczeniowy.

11. W celu polubownego uzyskania sptat nalezno$ci przez Abonenta, Dostawca ustug rozpocznie procedurg
Windykacji pozasadowej z Abonentem, obejmujacej w szczegdlnosci kontakt bezposredni, listowny, telefoniczny
lub za posrednictwem poczty elektronicznej badz EBOK. W pierwszej kolejnosci Abonentowi wyswietli si¢

23. Wszystkie o§wiadczenia Abonenta dotyczace Umowy, w szczegdlnosei okreslone powyzej musza byé
dostarczone listem poleconym na adres siedziby lub korespondencyjny Ustugodawcy w formie pisemnej lub w
formie dokumentowej pod rygorem niewaznosci.

§ 9 Odpowiedzialnosé Stron

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi w zakresie

komunikat na przegladarce o zadluzeniu i prosbie o kontakt w celu weryfikacji. Nastgpnie otrzyma list polecony z okre§lonym w obowigzujacych przepisach prawa oraz w przypadkach wskazanych w Umowie i Regulaminie.

wezwaniem przedsadowym do zaplaty gdzie jest wyszczegolnione zadtuzenie wraz z 7 dniowym terminem na
uregulowanie zaleglo$ci.

12. Brak splaty w wyznaczonym terminie spowoduje wedle uznania Ustugodawcy postgpowanie windykacyjne
sadowe po wezesniejszym zerwaniu Umowy z winy Abonenta. W przypadku braku mozliwosci polubownego
odzyskania wierzytelno$ci, Dostawca ustug podejmie czynno$ci majace na celu wszczgcie postgpowania
sadowego, ktorego celem bedzie uzyskanie nakazu zaplaty lub wyroku, ktére po uprawomocnieniu si¢ i nadaniu

2. Dochodzenie przez Abonenta odszkodowania przewyzszajacego warto$¢ ulg umownych i zwrotow okreslonych
w Umowie odbywa si¢ na zasadach ogolnych.

3. Jezeli Abonent przyczynit si¢ do powstania lub zwigkszenia szkody obowiazek jej naprawienia ulega
odpowiedniemu zmniejszeniu stosownie do okolicznosci.

4. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania lub zaniechania osoby trzeciej, korzystajacej z Ustugi
$wiadczonej na jego rzecz, jak za dziatania wiasne.

im klauzuli wykonalnosci (tytuty wykonawcze), stanowi¢ bgda podstawe wszczgcia postgpowania egzekucyjnego 5. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek:

przeciwko Abonentowi- dtuznikowi.

13. Przyznane Dostawcy ustug przez sad koszty procesu, w tym koszty optat sadowych za wszystkie instancje,
ewentualne koszty reprezentacji przez adwokata lub radc¢ prawnego, oraz ewentualne inne koszty procesu (np.
koszty bieglego jesli zostal powotany, optaty skarbowej, optaty za odpis z KRS), poniesie Abonent-dtuznik jesli

a) przekazywania, uzyskiwania, gromadzenia i udostgpniania tresci z wykorzystaniem Ushugi. Ustugodawca nie
prowadzi kontroli tresci, chyba ze obowiazki takie wynikaja z powszechnie obowiazujacych przepisow.

b) awarii oprogramowania i Urzadzefh Abonenta spowodowanej przez zto§liwe oprogramowanie (tzw. wirusy,
konie trojanskie i inne) lub zdalna ingerencj¢ 0sob trzecich,

taki obowigzek zostanie na niego natozony w wyroku lub w nakazie zaptaty. Jesli po wydaniu i uprawomocnieniu c) utraty danych lub ich przechwycenia przez osoby trzecie w trakcie korzystania z Ustugi,

si¢ wyroku/nakazu zaplaty nie nastapi dobrowolne uregulowanie nalezno$ci przez Abonenta sprawa zostanie
skierowana do postgpowania egzekucyjnego, co moze spowodowaé natozenie na Abonenta przez organy
egzekucyjne obowigzku zwrotu dodatkowych kosztow, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

14. Ustugodawca przewiduje : na prosbg Abonenta w szczegdlnych wyjatkach roztozenie zadtuzenia na

maksymalnie 3 raty o ile Umowa nie zostala zerwana, lub skorzystanie z ustug zewngtrznej firmy windykacyjne;j.

§ 8 Zmiana, rozwiazanie, wygasniecie umowy
1. Zmiana Umowy oraz wypowiedzenie wymaga formy pisemnej lub formy dokumentowej (email), chyba ze
Umowa stanowi inaczej.

d) udostgpnienia przez Abonenta osobom trzecim poufnych danych niezbgdnych dla korzystania z Ustugi,

e) wadliwej konfiguracji potaczenia sieciowego jednostki komputerowej Abonenta,

f) stosowania niewlasciwego lub nieprawidtowo zainstalowanego oprogramowania,

g) wadliwego uzytkowania urzadzen, (wylaczenie, odtaczenie, rekonfiguracja lub reset Urzadzen),

h) uszkodzenia Sieci lub Urzadzen Abonenta na skutek sity wyzszej,

1) ograniczenia lub zawieszenia $wiadczenia Ustugi zgodnego z Umowa,

j) braku mozliwosci korzystania lub ograniczenia Ustugi na skutek decyzji wtadz panstwowych lub
samorzadowych,

6. Za kazda petna dobg braku mozliwosci korzystania z Ustugi, za ktora ponosi odpowiedzialno$¢ Ustugodawca,

2. Zlecenia Abonenta w zakresie zmiany Taryfy, Ustug Dodatkowych oraz zawieszenia Ustugi moga by¢ sktadane Abonentowi przystuguje prawo zadania kary umownej w wysokosci 1/30 naleznej Oplaty za dany Okres

w formie telefonicznej, listownej, mailowej, przez panel BOK lub innej udostgpnionej przez Ustugodawcg.
Abonent moze zada¢ potwierdzenia w formie pisemnej, a Ustugodawca dodatkowo wstrzymac¢ wykonanie
zlecenia do czasu otrzymania potwierdzenia.

3. Wymog formy pisemnej nie dotyczy zlecen Abonenta w zakresie zmiany Taryfy, przedtuzania okresu trwania
Umowy oraz Ustug Dodatkowych, ktore moga by¢ sktadane za pomoca $rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢ w szczegdlnosci w formie telefonicznej, za posrednictwem poczty elektronicznej, przez panel BOK lub
innej udostgpnionej przez Ustugodawce.

4. W przypadku zastosowania postanowien ust. 3 Ustugodawca obowigzany jest do potwierdzenia Abonentowi
faktu zloZenia o$wiadczenia o zmianie warunkow Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, w
formie pisemnej, w terminie 14 dni od dnia jego ztoZenia.

5. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania przyczyn,
poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania pisemnego

Rozliczeniowy, chyba Ze usunigcie awarii nie bylo mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

7. Niezaleznie od kary umownej Abonentowi przystuguje prawo zadania zwrotu 1/30 naleznej Optaty za dany
Okres Rozliczeniowy za kazda peing dobg braku mozliwosci korzystania z Ustugi, za ktora ponosi
odpowiedzialno§¢ Ustugodawca.

8. Abonent ma prawo zada¢ kary umownej z tytutu niedotrzymania z winy Ustugodawcy terminu rozpoczgcia
$wiadczenia Ustug w wysokosci 1/30 Optaty za wybrang Taryfe, lecz nie wigcej niz wysokos¢ jednomiesigeznej
Optaty.

9. Ustugodawca moze obciazy¢ Abonenta kosztami Urzadzen Ustugodawcy, ich naprawy, wymiany lub instalacji,
jezeli Abonent:

a) ingerowal w Urzadzenia dokonujac samowolnych napraw, przerobek,

b) naruszyt plomby gwarancyjne,

¢) $wiadomie zniszczyt lub uszkodzil mechanicznie Urzadzenia,

potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia przed jego uptywem. Ustugodawcad) dokonywat zmian oprogramowania Urzadzen,

dodatkowo moze wstrzyma¢ wykonanie zlecenia do czasu otrzymania potwierdzenia.

6. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkow umowy oraz jego
zakresu i terminu wprowadzenia zmian, o ktorych mowa w § 8 ust. 4, termin, w ktorym Abonent moze odstapi¢
od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, wynosi trzy miesigce i liczy si¢ od dnia ztoZenia o$wiadczenia o
zmianie warunkow umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczgciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie,
termin ulega skroceniu do 10 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

¢) uzytkowat Urzadzenia w warunkach niezgodnych z instrukcjg obstugi.

10. Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za niezwrdcenie w wymaganym terminie Urzadzen stanowiacych wiasno$é
Ustugodawcy. Odpowiedzialno$é jest ograniczona do warto$ci Urzadzen wskazanej w Protokole powigkszonej o
nalezne odsetki naliczane od tej warto$ci. W przypadku uszkodzenia lub czg$ciowego zwrotu Urzadzen
odpowiedzialno$¢ Abonenta zmniejsza si¢ proporcjonalnie do zakresu uszkodzen lub czgsciowego zwrotu
Urzadzen.

7. Postanowienia § 8 ust. 5 nie majg zastosowania jezeli Ustugodawca, za zgoda Abonenta, rozpoczat $wiadczenie 11. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany w Lokalu bedace normalnym nastgpstwem instalacji

ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy.

8. Zmiany wchodza w zycie pierwszego dnia nowego Okresu Rozliczeniowego, chyba ze Strony odmiennie
postanowily. Jezeli okres od otrzymania zlecenia do Okresu Rozliczeniowego jest krotszy niz 7 dni, a nadto brak
jest mozliwosci realizacji zmian, zmiany te zostaja wprowadzone pierwszego dnia kolejnego Okresu
Rozliczeniowego.

9. Przed zawarciem Umowy Abonent bgdacy Konsumentem zostaje poinformowany, ze w przypadku, kiedy

Urzadzen i korzystania z Ustugi. Nie jest rowniez zobowigzany do ich usunigcia po zakonczeniu trwania Umowy.
12. Ustugodawcy przystuguje roszczenie o zwrot przyznanych ulg w razie jednostronnego rozwiagzania Umowy
przez Abonenta lub przez Ustugodawcg z winy abonenta przed uptywem terminu ustalonego w Umowie.
Roszczenie z tego tytutu nie moze przekroczy¢ wartoéci ulgi przyznanej Abonentowi

13. Wyptata kar umownych oraz zwrotow do Abonenta nastgpuje w trybie postgpowania reklamacyjnego, w
terminie 14 dni od daty rozpatrzenia reklamacji.

Umowa zostanie zawarta poza siedziba Operatora lub na odleglos¢, znajduja zastosowanie przepisy ustawy z dnia 14. Zmiana odpowiednio firmy Abonenta, formy prawnej, adresu (adresu do korespondencji) Abonenta, siedziby

30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), zgodnie z ktérymi Abonentowi bgdacemu
Konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztow w
terminie 14 dni od jej zawarcia.

10. O$wiadczenie o odstgpieniu od umowy, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej powinno by¢ ztozone na pismie i
winno by¢ wystane Uslugodawcy na adres jego siedziby, o ktorym mowa w § 1 ust. 3 lit. r niniejszego
Regulaminu, w ciggu 14 dni od daty zawarcia Umowy.

11. Wraz z Umowa Abonent bedacy Konsumentem otrzymuje wzor o§wiadczenia o odstapieniu od umowy
zgodny z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827).

12. W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu od umowy Abonent bgdacy Konsumentem jest
zobowigzany do zwrotu powierzonego sprzgtu,okreslonego Protokole Zdawczo-Odbiorczym Ustugi,w terminie 7
dni od daty o$wiadczenia.

13. W razie ztozenia o$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu, Umowa uwazana jest za niezawarta, a Konsument

Abonenta, numeru NIP, REGON, dowodu osobistego, wymagaja podpisania ancksu do Umowy. Zmiana
numerdéw telefonéw lub adresu elektronicznej skrzynki pocztowej e-mail, Abonenta stajg si¢ obowigzujace w
momencie skutecznego zawiadomienia o nich Operatora i nie wymagaja sporzadzania aneksu do Umowy.

15. Ustugodawca niezwlocznie informuje Abonentow na pismie o zmianie nazwy (firmy), adresu lub siedziby
Ustugodawcy. Informacja o powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkow Umowy.

16. Za rozdziclenie ustugi oraz udostgpnienie sieci Xterm.pl poza adres instalacji lub innym uzytkownikom
/podmiotom przewodowo lub bezprzewodowo zostanie natozona kara wysokosci 1000 zt za kazdy komputer lub
urzadzenie pomnozona przez ilo$¢ miesigey liczac od dnia podpisania umowy, az do miesigca biezacego.

TR.2

10 Zasady i tryb postepowania reklamacyjnego
1. Abonent moze sktada¢ reklamacje z tytutu niedotrzymania z winy Ustugodawcy terminu rozpoczgcia

jest zwolniony z wszelkich zobowiazan. To, co Strony $wiadczyty ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chybagwiadczenia Ustugi, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi oraz nieprawidtowego obliczenia

ze zmiana byta konieczna w granicach zwyklego zarzadu.

14. W przypadku, gdy za wyrazng zgoda Konsumenta §wiadczenie Ustugi zostato rozpoczgte przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w ust. 9 powyzej, Konsument moze odstapi¢ od Umowy, lecz jest zobowiazany do
zaplaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od Umowy. Kwotg zaplaty oblicza si¢ proporcjonalnie do
zakresu spetnionego $wiadczenia.

15. Ustugodawcy przystuguje prawo wstrzymania si¢ ze zwrotem uiszczonych przez Konsumenta naleznosci do

naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustugi.

2. Abonent moze ztozy¢ reklamacj¢ pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego w BOK, a
takze przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania si¢ na odlegto$¢, w tym droga elektroniczna, o ile nie
stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

4. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie w BOK, pracownik Ustugodawcy lub osoba
upowazniona przez Ustugodawcg przyjmujaca reklamacje potwierdza jej przyjecie w formie elektronicznej,



telefonicznej lub pisemnej, zgodnej ze zgoda wyrazona w O$wiadczeniu.

5. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, Ustugodawca w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji potwierdza jej
przyjecie w formie elektronicznej lub pisemnej, chyba ze udzieli odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od
dnia jej ztozenia. W potwierdzeniu Ustugodawca okre$la nazwe, adres i numer telefonu jednostki Ustugodawcy,
rozpatrujgcej reklamacje.

6. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigcy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktorym
zakonczyta si¢ przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana albo
miata by¢ wykonana lub od dnia dor¢czenia faktury zawierajacej nieprawidtowe obliczenie naleznoscei z tytutu
$wiadczenia Ustugi.

7. Reklamacje ztozona po uptywie terminu, o ktorym mowa w § 10 ust. 6, pozostawia si¢ bez rozpoznania, o
czym Ustugodawca niezwlocznie powiadamia reklamujacego.

8. Reklamacja powinna zawiera¢:

a) imi¢ i nazwisko albo nazwg oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu,

c¢) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje,

d) numer umowy na podstawie ktorej $wiadczona jest Ustuga lub numer ewidencyjny nadany reklamujacemu
przez Ustugodawcg lub adres zakonczenia tacza,

¢) datg zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi — w przypadku reklamacji
dotyczacej niedotrzymania terminu rozpoczgcia §wiadczenia Ustugi,

) wysoko$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci -w przypadku zadania ich wyplaty,

g) numer konta bankowego lub adres wlasciwy do wyplaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wniosek o
ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnoéci -w przypadku, o ktorym mowa w § 10 ust. 8 pkt. f),

h) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

9. Za dzief wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuje si¢ datg¢ wplywu reklamacji do Ustugodawcy.
10. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbgdnych elementéw okre§lonych w § 10
ust. 8, za wyjatkiem pkt. f), Ustugodawca niezwtocznie informuje Abonenta o koniecznosci jej uzupetnienia, a
takze -o ile uzna, Ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji -niezwlocznie wzywa
reklamujacego Abonenta do uzupetnienia reklamacji, okre$lajac na to termin nie krotszy niz 7 dni. Po
bezskutecznym uptywie ww. terminu reklamacje pozostawia si¢ bez rozpoznania.

11. W wezwaniu Ustugodawca wskazuje konieczny zakres uzupetnienia reklamacji oraz pouczenie, iz
nieuzupetnienie reklamacji w wyznaczonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
12. Uslugodawca rozpatrujacy reklamacje jest zobowigzany zbada¢ wyczerpujaco okolicznoéci faktyczne i
prawne sprawy.

13. Przy rozpatrywaniu reklamacji, stosownie do jej przedmiotu, Ustugodawca zobowiazany jest uwzglednic:
a) prowadzona przez siebie ewidencj¢ i posiadang dokumentacjg,

b) dokumenty i inne dowody przedstawione przez reklamujacego,

¢) wyniki postgpowania wyjasniajacego przeprowadzonego przez wlasciwe stuzby Ustugodawcy,

d) badania techniczne i obserwacje urzadzen telekomunikacyjnych w sposob przewidziany dla Ustugi.

14. Ustugodawca rozpatrujacy reklamacje udziela w formie elektronicznej lub pisemnej odpowiedzi na
reklamacje lub zgodnie z O$wiadczeniem Abonenta, w mozliwie najkrotszym terminie jednak nie dtuzszym niz
30 dni od dnia jej ztozenia. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia,
uwaza sig, Ze ta reklamacja zostata uwzgledniona.

15. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a) nazwg jednostki Ustugodawcy rozpatrujacej reklamacje,

b) powotanie podstawy prawnej,

¢) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu
Jej wyplaty,

e) pouczenie 0 wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postgpowaniu
sadowym, a w przypadku gdy reklamujacym jest Konsument -takze o prawie dochodzenia roszczen przed
Prezesem Urzg¢du Komunikacji Elektronicznej w ramach postgpowania mediacyjnego lub przed statym
polubownym sadem konsumenckim dziatajacym przy Prezesie Urzgdu Komunikacji Elektronicznej,

f) podpis upowaznionego pracownika Ustugodawcy, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

16. W przypadku, gdy zgtoszona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub czgéci, odpowiedz na reklamacje
powinna ponadto:

a) zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

b) zosta¢ dorgczona reklamujacemu Abonentowi przesytka polecong, lub w innej formie trwatego nosnika.

17. W przypadku uwzglednienia reklamacji dotyczacej wysokosci optat, Ustugodawca wystawia fakturg
korygujaca. Kwoty przystugujace Abonentowi w zwiazku z uwzglednieniem reklamacji w pierwszej kolejnosci
zostang zaliczone na poczet zadtuzenia Abonenta wobec Ustugodawcy, a w przypadku braku zadtuZenia, zgodnie
z wnioskiem Abonenta, zwracane sa przekazem pocztowym lub przelewem na wskazany przez niego rachunek
bankowy, albo zaliczane na poczet przysztych naleznosci.

18. W przypadku negatywnego rozpatrzenia reklamacji Operator ma obowiazek poinformowa¢ w formie pisemnej
lub innym trwatym no$niku o zamiarze, zgodzie lub braku zgody na wzigcie udziatu w postgpowaniu w trybie
ustawy przed podmiotem uprawnionym (art. 56 i 109 Ustawy wraz ze zmianami z dnia 23/09/2016

19. W przypadku zgloszenia reklamacjg co do wysokosci faktury VAT, za czas trwania postgpowania
reklamacyjnego nie sa pobierane odsetki od kwot objetych reklamacja

20. Jezeli w reklamacji nie zostata okre$lona kwota, o ktorej mowa w § 10 ust. 8 pkt. f, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej nalezno$ci nie budzi watpliwosci, jednostka Ustugodawcy rozpatrujaca
reklamacjg traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

21. Abonent ma prawo do ztozenia odwolania na odpowiedz Operatora na reklamacj¢ w terminie 30 dni od
otrzymanej odpowiedzi.

§ 11 Postanowienia koncowe, sadownictwo polubowne, mediacje.

1. Regulamin wchodzi w Zycie z dniem 21 grudnia 2020 roku.

2. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, Umowie, Protokole Zdawczo-Odbiorczym lub
Cenniku stosuje si¢ powszechnie obowiazujace przepisy prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego
oraz Prawa Telekomunikacyjnego

3. Postanowienia Umowy maja pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu i Warunkami Promocji.
‘Warunki Promocji majg pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu

4. Ustugodawca powiadamia o kazdej zmianie Regulaminu, przedktadajac wzor nowego Regulaminu, z
wyprzedzeniem, co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego przed wejsciem Regulaminu w zycie.

5. Wypowiedzenie przez Abonenta warunkoéw umowy z powodu braku akceptacji nowego Regulaminu staje si¢
skuteczne z chwilg wejscia w zycie nowego Regulaminu. Brak pisemnego o$wiadczenia oznacza akceptacje
zmian.

6. Aktualny Regulamin, Cennik, Warunki Promocji oraz koszty ustug serwisowych sg publicznie dostgpne na
stronie internetowej oraz w siedzibie Ustugodawcy. Moga zosta¢ rowniez dorgczone na Abonentowi na jego
zadanie.

7. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego wszczgcia, Abonent moze
skierowa¢ sprawe na drogg postgpowania przed sadem powszechnym, kierujac do niego pozew przeciwko
Dostawcy ustug lub sktadajac wniosek o zawezwanie do proby ugodowej lub wniosek o wszczgceie i
przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest konsument, ma on prawo dochodzenia
roszczen w postgpowaniu w sprawie pozasagdowego rozwiazywania sporow konsumenckich, o ktéorym mowa w
art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne. Postgpowanie w trybie art. 109 w/w ustawy jest
prowadzone przez Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej na wniosek Abonenta lub z urzgdu, jesli wymaga
tego ochrona interesu konsumenta. Szczegotowe informacje dotyczace procedur oraz mozliwe do zastosowania
formularze stosownych wnioskéw i pism znajduja si¢ na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej
tego urzedu: https:/cik.uke.gov.pl/.

Podpis Abonenta oraz pieczatka ( w przypadku firmy) STR 3.



